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1 INTRODUCCION

Los medios de comunicacion son fundamentales en el establecimiento de las
agendas y debates pablicos. La ciudadania conoce y asimila la actualidad a través
de la produccién de informacion. La eleccién de hechos noticiables y la forma en la
que estos se presentan tiene un impacto determinante en la vida de las personas
migrantes. Por tanto, la responsabilidad de los medios trasciende su dimension
profesional, convirtiéndolos en un actor clave en los procesos de inclusién y para la
cohesién social.

Las migraciones constituyen una realidad de creciente interés medidtico por su rele-
vancia a nivel global y local. Pese a tratarse de una realidad inherente a la naturale-
za humana a lo largo de toda su historia, la visibilidad e importancia que adquiere
en nuestros dias estd relacionada, en gran medida, con la cobertura que recibe por
parte de los medios. Un tratamiento adecuado de la informacién sobre migracio-
nes, que pivote en toro al respeto y la defensa de los derechos fundamentales.

Red Acoge Ileva 30 afios trabajando por la defensa de los derechos y la atencidn
de las personas migrantes y refugiadas, acompafiando en su proceso de inclusion
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y participacién social. Entendiendo que los medios son un agente clave en este
proceso, desde el afio 2014 se ejecuta el proyecto Inmigracionalismo. Migracién
y Medios de Comunicacion, centrado en el andlisis del tratamiento mediatico de
las migraciones y en la sensibilizacién y formacion de los agentes clave en este
proceso.

Desde el inicio del proyecto, se han analizado en torno a 30.000 informaciones so-
bre migracién, lo que ha proporcionado una amplia panoramica sobre la evolucion
de su tratamiento mediatico. Ademas de permitir identificar las principales estra-
tegias discursivas generadoras de estereotipos y prejuicios sobre las migraciones,
relacionadas con el uso del lenguaje, las imagenes y las fuentes, y con la eleccién
de la tematica. Dichas estrategias se han convertido en los ejes de analisis que
vertebran esta investigacion y el presente informe, en el que se analiza la medida
en la que estan presentes en la prensa espafiola, se evaltan las consecuencias de
su aplicacion y la percepcion de la ciudadania sobre ellas.

Tras el anélisis de las informaciones y la realizacion de focus groups y encuestas,
una vez extraidas las conclusiones pertinentes, el objetivo es que estas adquieran
una perspectiva practica, impulsando la mejora de la representacién mediatica de
las migraciones a través del conocimiento de su tratamiento actual, creando un
apartado de propuestas de mejora, y a través de la formacidn y sensibilizacion de
los distintos agentes clave implicados en el proceso: los medios y periodistas como
emisores de la informacion y la ciudadania en general como receptora de la misma.

Para afianzar un tratamiento mediatico de las migraciones que cuente con un
enfoque de derechos, de género, de infancia y una perspectiva intercultural, que
preserven la dignidad de las personas migrantes y sea fiel a la realidad migratoria,
mostrando toda su diversidad queda un largo camino por recorrer, y hacerlo contan-
do con todos los actores clave resulta imprescindible. Por este motivo, se vuelve a
hacer un llamamiento a las y los profesionales de la informacién, cuya labor como
garantes de la libertad de expresion y de una informacion veraz y de calidad les
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convierte en aliados naturales en la defensa de los derechos humanos, al igual que
a la ciudadania como consumidora de informacion.

2> METODOLOGIA

Este informe es el resultado de un proceso de investigacién basado en la combina-
cion de metodologias cuantitativas y cualitativas que tienen como objeto el estudio
del tratamiento mediatico de las migraciones en la prensa espafiola.

Respecto a la parte cuantitativa, la técnica utilizada es el anélisis de contenido, cuya
muestra se compone de un total de 3.148 piezas informativas sobre migracién pro-
cedentes de 25 medios, de las cuales 1.771(56,26%) proceden de medios de dmbi-
to estatal y 1.377 (43,74%) de dmbito regional 0 autonémico. Se trata, en concreto,
de las siguientes cabeceras: ABC, Canarias?, Diari Ara, Diario de Burgos, Diario La
Rioja, EI Confidencial, EI Correo, eldiario.es, EI Espafiol, El Faro de Ceuta, El Mundo,
El Norte de Castilla, El Pais, El Periddico, El Periddico Extremadura, Europa Sur, Faro
de Vigo, Huffington Post, La Nueva Espafia, La Razdn, La Vanguardia, La Verdad, La
Voz de Galicia, Las Provincias y Pblico. (ver Grafico 1: ANALISIS DE INFORMACIONES, pagina 9
y Gréfico 2: FIRMA, péagina 9)

El monitoreo y andlisis de las piezas informativas sobre migracién publicadas por
los medios anteriormente mencionados -febrero a julio de 2023-,en las diferentes
provincias en las que se ejecuta el proyecto: Burgos, Cérdoba, La Rioja, Madrid, Mur-
cia, Pontevedra, Salamanca, Valéncia y Valladolid. La eleccion de medios responde a
diversos criterios: ademéds de incluir a las principales cabeceras espafiolas, muestran
una amplia pluralidad en cuanto a linea editorial, lo que proporciona una vision y
unos resultados mas representativos. La eleccion del periodo de tiempo que abarca
este andlisis viene motivada por la naturaleza temporal de la ejecucién del proyecto
en el que se enmarca esta investigacién, que ha de ser de afio natural, habiéndose
ampliado al maximo el tiempo de andlisis, teniendo en cuenta la duracién minima
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de las fases de preparacidn, elaboracién y redaccion del informe, y la necesidad de
una muestra representativa.

Las piezas analizadas se han registrado a través del monitoreo semanal de los 25
medios citados anteriormente, manteniendo una dualidad en la dindmica de trabajo
basada en la recogida y el andlisis. El método utilizado es el propio de una investi-
gacién cuantitativa, consistiendo en un andlisis de contenido en prensa durante las
fechas sefialadas. Dado que los estudios cuantitativos siguen un patron predecible
y estructurando, buscamos reqularidades y relaciones causales entre las piezas reco-
gidas para determinar las caracteristicas del tratamiento de los periddicos espafioles
sobre el tema objeto de la investigacion. Al ser una investigacién analitica, se esta-
blece la comparacion de variables en el objeto de estudio sin aplicar o manipular, es
decir, estudiandolas como se dan de manera natural'.

100% 104 Bikteti,
65,38% 68 PMEIESSI?A’\:‘IATSES AJENAS A LA PROFESION
34,61% 36 Elhwmn

PARTICIPACION
AGENTES CLAVE

GRAFICO 3.
DATOS GENERALES
DE LA MUESTRA

1 Hernéndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C. y P. Baptista Lucio (2006): Metodologia de la
investigacion. México: McGraw-Hill. Pp. 18 - 45.
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Respecto a la parte cualitativa, se han combinado las técnicas de focus group y la
entrevista en profundidad con profesionales de la informacién y con personas mi-
grantes, a través de los que se pretende ahondar en el andlisis de este tratamien-
to medidtico desde su perspectiva y, a través de las conclusiones extraidas, aportar
profundidad a los datos obtenidos con metodologia cuantitativa. Durante el mes de
septiembre de 2023 se han llevado a cabo 10 focus groups en ocho de las nueve
provincias en las que se ejecuta el proyecto y 27 cuestionarios (dirigidos a profesio-
nales). Han participado un total de 104 personas, concretamente 36 periodistas y
profesionales de la comunicacién y 68 personas migrantes ajenas a la profesién. En
cuanto a la participacién de profesionales se ha procurado incidir especialmente en
aquellos especializados en la cobertura de migraciones, aunque se cuenta con un
amplio espectro de profesionales de la comunicacién. Respecto a la participacién de
personas migrantes se ha incidido en personas con un nivel de espafiol medio-alto
que facilitase la expresion y comprension de la informacion y posterior debate nece-
sario para la extraccién de conclusiones. Para apoyar la realizacién de ambas técnicas
cualitativas de focus groups y la entrevista en profundidad (a través de cuestionarios
individuales) con una base coherente y complementaria a la metodologia cuantita-
tiva, se ha generado un guion especifico para cada uno de los tipos de focus group y
un guion acorde para el cuestionario individual, basado en las estrategias discursivas
que vertebran el andlisis de contenido y acompafidndolas de ejemplo concretos que
tangibilicen los temas a tratar.

Por sequndo afio consecutivo, en consonancia con el andlisis de noticias, los focus
groups y las entrevistas en profundidad, se ha realizado un cuestionario abierto a la
ciudadania para conocer la percepcion actual sobre el tratamiento mediatico de las
migraciones, en la que han participado un total de 504 personas. (Ver Grafico 4: PARTICI-
PACION CIUDADANA, pégina 12)
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GRAFICO 4.
DATOS GENERALES
DE LA MUESTRA

3+ LINEAS Y DATOS DE LA INVESTIGACION

Durante 2023, desde el proyecto Inmigracionalismo, se han analizado 3.148 infor-
maciones sobre migracién procedentes de 25 medios nacionales, regionales y loca-
les. Untotal de 104 personas han participado a través de las técnicas de investigacién
cualitativas y mds de personas 504 personas contribuyeron con sus aportaciones a
través de la encuesta dirigida a la ciudadania

Acontinuacién, se exponen los principales datos generales que se desprende de esta
investigacion:

USO DE LAS FUENTES

Dar mayor relevancia a unas fuentes en detrimento de otras puede ser un ejercicio
de exclusion si partimos de la base de que el mensaje, también el periodistico, no
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solo puede ser discriminatorio por su texto -lo que dice- sino también por su con-
texto: quién habla, a quién habla, cuando y con qué objetivo 2. El uso de las fuentes
por parte de los medios de comunicacion no esta ligado Ginicamente a un ejercicio
de transparencia, fiabilidad y calidad periodistica, sino que se trata de un recurso
imprescindible para construir el relato, contar la noticia y conferir credibilidad a la
informacion y a su proceso de produccion®.

71 ,93% 2-37 IFHSEmEJSCIONALESOPOLI'TICAS
21,98% 692 e

20,61% 649 ;L(J)EI.’;I(I,IEELES/MILITARES
17,88% @ 563 o

8,58% | 270 fuaves

851% | 268 s

GRAFICO 5.
USO DE LAS FUENTES

2 Van Diijk, T.(2011). Sociedad y discurso. Como influyen los contextos sociales sobre el texto y la
conversacion. Barcelona: Gredisa.
3 Diezhandi, P. (cord.) (2007). Periodismo en la era de internet. Barcelona, Ariel. P. 63
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Por ello, resulta imprescindible analizar el uso de las fuentes e identificar cuales son
las principales voces presentes en la informacién sobre migracién.

En consonancia con los resultados de informes anteriores contindia la preeminen-
cia de fuentes institucionales y politicas sobre el resto de las analizadas, dado que
las este tipo de fuentes estan presentes en el 75,35% de las 3.148 informaciones
analizadas. En contraposicién, cabe destacar que la presencia de voces migrantes
continta relegada a un porcentaje inferior al 20% de las informaciones.

Organizaciones sociales y fuentes policiales y militares abarcarian un 22,11% y un
22,62% respectivamente, y otros actores implicados como voces expertas o activistas
a penas superan en conjunto el 20% de las fuentes utilizadas.

Comparativa 2020 - 2023

La consulta de fuentes migrantes alcanza en 2023 su segundo guarismo mas bajo en
los Gltimos cuatro afios: presente en torno al 18% de las informaciones analizadas,
solo por encima del 16% de 2021. A su vez, las fuentes oficiales registran su porcen-
taje mas alto, superior al 75%, Gnicamente igualado con el de 2021. Es destacable
que las fuentes policiales y militares, con unos datos porcentuales cercanos al 23%,
recuperan la presencia que tuvieron en 2020 (20%) y 2021 (24%). Es un dato que
convierte el resultado del pasado afio -14% de fuentes policiales y militares- en una
desviacion dentro de esta tendencia.

Desde los profesionales de la informacion

Existe cierto consenso entre los profesionales participantes en que una informacién
de calidad exige contar con un nimero minimo de fuentes y diversidad entre ellas;
sin embargo, también coinciden en que las rutinas de trabajo, la escasez de medios
-humanos y materiales- y, en algunos casos, la ausencia de interés y/o perspectiva
sobre esta realidad, hacen que se recurra principalmente a fuentes institucionales
-considerandolas més fiables e inmediatas- o politicas -considerandolas més atra-
yentes para la audiencia-. Se apunta, como motivo principal de la falta de utilizacion
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de fuentes migrantes, a la dificultad para acceder a ellas, las posibles reticencias y
barreras idiométicas, y a una presunta percepcion ciudadana como fuentes fiables o
sujetos de la informacion.

Desde las personas migrantes

La relegacion del uso de las fuentes migrantes a un porcentaje menor a 20% se
aprecia como una forma de discriminacion ademas de tener como consecuencia una
representacion de la realidad migratoria deshonesta. Se identifica como una de las
principales consecuencias el impacto en la autopercepcién de las personas migrates
como sujetos de las informaciones sobre migracién. A su vez, la preeminencia de
fuentes institucionales y politicas se relaciona con el poder de influencia que estas
tienen sobre los medios.

Desde la ciudadania

La percepcion que tienen las personas encuestadas sobre la consulta de fuentes
migrantes difiere de los datos obtenidos. Un 66% de quienes cumplimentaron la
encuestan perciben que las personas migrantes son consultadas por debajo del 10%
de las veces; mientras que, en el lado opuesto, el 14% considera que su participacidn
para conformar la informacion se sittia por encima del 30%. Solo el 20% de encues-
tas manifiestan una estimacion coincidente con el porcentaje que arroja el estudio
realizado acerca el recurso a fuentes informativas migrantes en este tipo de piezas
periodisticas, que es del 18% del total de publicaciones analizadas.

| ¢En qué porcentaje crees que se utilizan fuentes o testimonios de
personas migrantes en las informaciones sobre migracién?

>30% © 10% i 49

GRAFICO 6. >50% © 3% 14
PERCEPCION DELTRATAMIENTO , >80% © 2% 8
MEDIATICO POR PARTE DE LA CIUDADANIA
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USO DE LA IMAGEN

Resulta imprescindible tener en cuenta el potencial iconico de las imagenes que
ilustran las piezas periodisticas, ya que estas producen efectos a nivel cognitivo, al-
terando asi lo que se percibe como audiencia. En prensa, laimagen es una informa-
cion* més que forma parte del contexto informativo e, incluso, puede llegar a gozar
de autonomia propia® —aunque siempre exista una relacion intrinseca entre texto e

imagen-.
© 94,40% i 2.950
FORMATO , 1
IMAGEN /VIDEO CONVIDEO ®  5,60% | 175
SINIMAGENVIDEO o (0,73% | 23
IMAGENES CATEGORIZADAS o/ %
3 COMO INADECUADAS ? 14'71 A) : 463
INADECUACION
VULNERAN DE LOS DERECHOS o i
DELAINFANCA | 22,46% 104
MOTIVO DE LA
INADECUACION GENERAN 0/, :
GRAFICO 7 DESCONTEXTUALIZACION 14,90% : 69
. o/
DATOS SOBRE FOMENTAN ESTEREQTIPOS © 25’05A, 116
ELUSO DE LA FUENTES «omos ©  13,60% | 63
4 MURNIZ, C.Imagenes de la Inmigracion a través de la fotograffa de prensa: un andlisis de conteni-
do. Comunicacion y sociedad. Vol.XIX. Nam. 1 (2006). P.109.
5 Eulalia Fuentes. ;En periodismo también una imagen vale mas que mil palabras? [en linea].

"Hipertext.net’, Nim. 1,2003.
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Cuando estas imdgenes se utilizan de forma arbitraria, poco rigurosa o con una in-
tencionalidad que contraviene los derechos de las personas, fomentando estereoti-
pos y prejuicios, de ahi la necesidad de estudiar el tratamiento de la imagen en las
informaciones sobre migracién.

El 99,27% de las informaciones sobre migracion analizadas han sido ilustradas con
elementos gréficos. De estas, un 94,40% lo hicieron con fotografias y el 5,60% res-
tante con recursos audiovisuales. Se identificd un 14,71% de publicaciones con un
uso inadecuado de lasimégenes. La principal causa de inadecuacion fue no respetar
la dignidad de las personas (49,46%), sequida del fomento de estereotipos y prejui-
cios (25,05%). Las imagenes que atentan contra los derechos de la infancia migrante
supusieron un 22,46% del total de informaciones inadecuadas a nivel visual.

Comparativa 2020 - 2023

En 2023 contintia descendiendo el porcentaje de imagenes catalogadas con un uso
inadecuado. Este descenso es de aproximadamente 8 puntos porcentuales desde
2020: 23% de imagenes inadecuadas en aquel afo, frente al 15% actual. Asimis-
mo, se constata una drastica disminucién de las imégenes que atentan contra los
derechos de la infancia, que pasan de un 43% en 2022 a un 22% en el presente afio,
dejando de ser el motivo principal de inadecuacién. Esta variacién significativa pue-
de estar relacionada con la disminucién de informaciones que recogen esta temética
-infancia migrante- en 2023, y que se analiza més adelante. En cambio, las image-
nes que no respetan la dignidad de las personas migrantes son las mas repetidas
en 2023, experimentando un incremento de 29 puntos porcentuales desde 2021.

Desde los profesionales de la informacion

Destaca un fuerte debate entre la idoneidad de utilizar imagenes explicitas que ex-
pongan en toda su crudeza determinadas realidades migratorias. Por un lado, con-
siderando que los medios han de utilizar estas imagenes con el fin de informar sin
los hechos noticiables y aumentando el impacto y, por otro, anteponer criterios éticos
para limitar determinada exposicion .
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Desde las personas migrantes

Se identifica un uso mayoritario de imagenes caracterizadas por la representacion
de hechos negativos o tragicos, los cuales se suelen reproducir sin tener en cuenta
el derecho a la intimidad y a la propia imagen de las personas migrantes. Se destaca
el uso de imdgenes que potencian estereotipos sobre la poblacién migrante apunta-
lando el discurso preventivo hacia la poblacion migrante. Se recalca también la falta
de diversidad en la representacion grafica de la realidad migratoria.

USO DEL LENGUAJE

El lenguaje, como “drgano que forma el pensamiento” y, por lo tanto, estructurador
de realidades ¢, supone un elemento clave a la hora de analizar la representacidn
medidtica de las migraciones. La dimensién connotativa del lenguaje es aquella que
lo dota de doble sentido o sentido figurado, lo cual puede llevar a conectar un texto
con ideas o realidades que exceden lo estrictamente verbalizado.

En los nueve afios de analisis y ejecucion se han identificado una serie de précticas
léxico-semanticas presentes en las informaciones sobre migracion que son gene-
radoras de estereotipos y prejuicios: el uso de un lenguaje metaférico/hiperbélico/
alarmista/beligerante, el uso del término ‘ilegal’ para referirse a personas o procesos
migratorios, la deshumanizacién anteponiendo la condicién migratoria a la humana
obviando la palabra ‘persona’,y la atencién injustificada de la nacionalidad. (ver Grafico
4: DATOS DEL LENGUAJE GENERAL, pagina 19)

El 48,38% de informaciones analizadas eluden la palabra ‘persona’, apelando, en
cambio, a la situacion administrativa o el origen de quienes migran. El 22,14% em-
plean un lenguaje metaférico/hiperbélico/alarmista/beligerante -12,48% lo hacen
en el titular-, un 10,96% utilizan el término ‘ilegal’ en referencia a personas migran-

6 Humboldt, A(1998). Sobre la diversidad de la estructura del lenguaje humano y su influencia
sobre el desarrollo espiritual de la Humanidad. Barcelona: Circulo de Lectores.
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tes o procesos migratorios, y el 8,93% de informaciones mencionan de forma injus-
tificada la nacionalidad o el origen de las personas migrantes.

LENGUAJE
GENERAL

18,38% % 48,38% : 1.523

 INFORMACIONES ENLAS QUE
i NO SE UTILIZA ELTERMINO "PERSONA".

22,14% 697
X %o 6

 INFORMACIONES QUE UTILIZAN UNLENGUAJE
i BELIGERANTE/ALARMISTA/METAFORICO/HIPERBOLICO.

% 110,96% 345

INFORMACIONES EN LAS QUE
10,96% ¢ SEUTILIZA ELTERMINO “ILEGAL".

22,14%

GRAFICO 8.
USO DEL LENGUAJE

Comparativa 2020 - 2023

Se produce unincremento leve, en el uso de la palabra ‘persona’. Durante el periodo
2020-2022 este término fue omitido en més de la mitad de las informaciones anali-
zadas, siempre rondando el 50% de la muestra. Sin embargo, en 2023 se traspasa la
linea divisoria situada en la mitad porcentual, siendo mayor el nimero de piezas que
utilizan 'persona’ que las que no lo hacen. En sentido contrario, aumenta el uso de un
lenguaje metaférico/hiperbélico/alarmista/beligerante, alcanzdndose el porcentaje
mas alto en los Gltimos afios, solo igualado por los datos de 2021. La desviacién més
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importante dentro de periodo 2020-2023 es la relativa al incremento en el uso del
término 'ilegal’ para hacer referencia a las personas migrantes o procesos migrato-
rios. En torno al 11% de informaciones analizadas usan ‘ilegal’, duplicando el empleo
de este término con respecto a los tres afios anteriores, en los que se situd entre el
6%y el 5%.

Desde los profesionales de la informacion

Se identifica la omision de la palabra “persona” debido a a la asimilacion de las di-
namicas de redaccion, la reproduccion de las formulas empleadas por las fuentes
mayoritarias consultadas -fuentes oficiales-, a criterios de economia y uso no reitera-
tivo del lenguaje, y a la necesidad de aportar mas informacién a través de los térmi-
nos elegidos. Se incide en que esta omision que no suele ser intencional, pero que
si tiene que ver con falta de sensibilizacion de las redacciones y que, en cualquier
caso, deshumaniza y marca un distanciamiento basado en la idea de “otredad” de
las personas migrantes. En cuanto al uso de un lenguaje beligerante, alarmista y
metaférico, se alude a la tendencia al sensacionalismo para lograr mayor impacto y
alcance —clickbait-, y se relaciona también con la reproduccién del discurso de deter-
minados sectores politicos para propagar el discurso del odio. Por otra parte, el uso
del término ‘ilegal’ para hacer referencia a las personas en situacion administrativa
irregular contintia teniendo una gran presencia a nivel social y no tanto mediatico, lo
cual se relaciona con la persistencia de este término en el imaginario colectivo.

Desde las personas migrantes

Se aduce que la falta de utilizacion del término persona no solo genera deshumani-
zacion, sino que perpetua la estructura discursiva polarizadora "nosotros” vs. “ellos".
Se identifica una posible intencion por parte de los medios en crear interés a través
de la utilizacién términos alarmistas y beligerantes. También se sefala la posible re-
lacion ente el discurso generado por determinados sectores politicos con el uso de
este tipo de lenguaje, incidiendo en el gran impacto que genera en la poblacién
migrante. Por otro lado, se incide en la criminalizacion que genera la utilizacién del
término ‘ilegal’ por la asociacion a la delincuencia que supone, sefialando también
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que se utiliza con mayor frecuencia en referencia a personas de determinado origen
0 a determinados procesos migratorios.

Desde la ciudadania

Se refiere una percepcion ciudadana alejada del resultado obtenido acerca del uso
del término ‘persona’ en las informaciones sobre migracién. Este término aparece
en torno al 52% de informaciones, sin embargo, tan solo un 8% de las personas que
han realizado el cuestionario coincide con dicho porcentaje. Un 90% de quienes par-
ticiparon en el cuestionario perciben que el término ‘persona’ se emplea en menos
ocasiones de las registradas. Esta distancia entre la percepcién de la ciudadania y
los datos obtenidos es atin més acusada en torno al uso de un lenguaje metafrico,
beligerante y alarmista., mientras el analisis identifica este lenguaje en un 22% de
informaciones, el 94% de las respuestas al cuestionario sitda la percepcion sobre su
uso en niveles mds altos -49% percibe que se emplea este tipo de lenguaje alarmista
en mas del 80% de las informaciones-. También se aprecia esa distancia entre datos y
percepcién de la ciudadania en torno al uso del término ‘ilegal’. El andlisis establece
un 11% de publicaciones que utilizan este término, mientras que el 94% de los cues-
tionarios estiman que se emplea en mayor porcentaje -40% percibe que se utiliza en
mas del 80% de las informaciones sobre migracion-. (ver Grafico 9,10 Y 11: PERCEPCION DE
LA CIUDADANIA, pagina 22)
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¢En qué porcentaje crees que se utiliza la palabra "persona/s”
En las informaciones sobre migracion?

<10% & 54% | 270

>30% ©15% i 76
GRAFICO9. >50% o 8% {40

PERCEPCION DELTRATAMIENTO >80% © 3% 13
MEDIATICO POR PARTE DE LA CIUDADANIA

En qué porcentaje crees que se utiliza un lenguaje metaforico/hi-

perbdlico/alarmista/beligerante como “oleada”, “invasion” o
"masivo" en las informaciones sobre migracion?

<10% © 3% 16

>30% © 13% i 63
>50% © 32% | 161
>80% o 49% | 248

GRAFICO 10.

PERCEPCION DELTRATAMIENTO
MEDIATICO POR PARTE DE LA CIUDADANIA

¢En qué porcentaje crees que se utiliza la palabra ‘ilegal' en las |
informaciones sobre migracién?

<10% & 3% 13

®
>30% ©19% i 94
GRAFICO 11. >50% © 35% i 178
PERCEPCION DELTRATAMIENTO . ;
>80% © 40% | 202

MEDIATICO POR PARTE DE LA CIUDADANIA
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ELECCION DE LATEMATICA

La preeminencia de determinadas teméticas en torno a la migracién en detrimento
de otras influye directamente en la representacion de las mismas y el conocimiento
y enfoque que se proporciona a la audiencia al respecto. Esta preeminencia esta pro-

fundamente ligada al proceso actual de produccion de in
de noticiabilidad que atin contintian sentando las bases

formacién y por los criterios
de lo que es susceptible de

"ser noticia”. De esta forma se establece una relacién de tematicas sobre migracion

en funcién de su presencia en prensa durante 2023.

» EU/ESP 171(5,43%)/ FRONTERA SUR 504 (16,01%)

9.47% 21,44%
INFORMACIONES SOBRE INFORMACIONES SOBRE FLUJOS
298 ASILOYPROTECCION | 75 MIGRATORIOS HACIA ESPANA/
INTERNACIONAL EUROPA
8,99% 3,.81%
283 INFORMACIONES SOBRE 120 !\FORMACIONES SOBRE
HECHOS DELICTIVOS INFANCIA MIGRANTE
GRAFICO 12.
ELECCION DE LATEMATICA
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16,39%

INFORMACIONES SOBRE
POLITICA MIGRATORIA

516

10,93%

INFORMACIONES SOBRE
SALVAMENTO MARITIMO

344
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~l

6,29% 6,47% 4,67%
SOBRE OTROS INFORMACIONES SOBRE INFORMACIONES SOBRE
198 fisosmrarorios | 207 ppmn 147 conominbemocraia

4,70%
SOBRE CONVIVENCIA INFORMACIONES SOBRE INFORMACIONES SOBRE
144 \rercoiruraL 63 Género 148 acismo v xenorosia
0,16%

GRAFICO 12 (CONTINUACION)

ELECCION DE LATEMATICA 5 INFORMACIONES SOBRE LGTBI+

La principal tematica migratoria recogida por los medios en 2023 fue flujos migra-
torios hacia Espafia y Europa (21,44% del total), y dentro de esta destaca la subtemé-
tica Frontera Sur con un 74,67% del total de informacione sosbre esta temética. La
sequnda tematica con més presencia fue la relativa a politica migratoria, con 16,39%
de las informaciones, seguida de salvamento maritimo abarcando un 10,93%. Las
teméticas con menos presencia son infancia migrante (3,81%), género (2%) y, en el
ultimo lugar, LGTBI+ (0,16%).
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Comparativa 2020 - 2023

La evolucién mas significativa con respecto a los resultados de 2022 es que las in-
formaciones sobre asilo y proteccién internacional pasan de representar un 33% del
total el pasado afio -la temética mas recurrente-, a un 9% de 2023, denotando la fluc-
tuacion de determinadas tematicas en funcién de la actualidad. En lo relativo a las
tematicas que han sido objeto de mayor cobertura en este periodo de cuatro afios, se
mantiene en primer lugar la atencion a los flujos migratorios a Espafia y Europa. En
2023 adquieren mayor relevancia los temas en torno a politica migratoria, que dupli-
can el porcentaje con respecto al afio anterior, y salvamento maritimo (del 4 al 11%).
También es resefiable el aumento de informaciones sobre racismo y xenofobia, y las
relativas a delincuencia. La tendencia entre las que reciben menos atencién -LGTBI+,
género, infancia migrante, otros flujos migratorios- se mantiene firme a lo largo de
estos afios, con alguna variacion puntual en alguno de los casos -infancia migrante
fue la sequnda tematica principal en 2021-.

Desde los profesionales de la informacién

Se identifican varias causas que justifican la preminencia de las tematicas mas fre-
cuentes. Por un lado, se apela al peso de las agendas informativas, las cuales estan
muy influenciadas por los intereses de las fuentes consultadas, por la accion del dis-
curso politico y por la demanda del publico, ligada a su vez a las expectativas empre-
sariales en la produccién de informacién. Por otro lado, la falta de diversidad y de
especializacion de las redacciones en temas de migracion, y la escasez de medios
materiales y profesionales que permitan ofrecer coberturas sobre otras cuestiones
que requeririan de mayor profundidad en la investigacion y facilitarian el acceso a
diferentes tipos de fuentes. La eleccién de las tematicas se circunscribe a una vision
eurocéntrica, en la que el favorecimiento de los procesos de inclusion queda relega-
do a un plano secundario.

Desde las personas migrantes

Se detecta una intencién sesgada en la eleccién de las tematicas. Relacionando estos
sesgos con el fomento de debates publicos, generalmente poco documentados y
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tendentes al sensacionalismo. En este sentido, se echa en falta una informacion con
un enfoque menos centralizado y mas amplio sobre tematicas relativas la diversidad
en torno a los procesos migratorios, las aportaciones a la sociedad y a cuestiones
especificas de interés para personas que han migrado, a las que no se las tiene en
cuenta como sujetos receptores de informacion.

Desde la ciudadania

Las personas encuestadas establecen que las tres teméticas mas frecuentes -de
mayor a menor- son: Flujos migratorios hacia Espafia/Europa, politica migratoria y
delincuencia. Las dos primeras categorias coinciden en orden con las resultantes del
andlisis, no asf la tercera, que es salvamento maritimo. Las tres Gltimas posiciones
-en orden decreciente- segun los cuestionarios son: asilo/proteccién internacional,
otros flujos migratorios y género. En la cuantificacién de datos obtenida desde Inmi-
gracionalismo esta clasificacion es la siguiente: infancia migrante, género y LGTBI+.
Es, precisamente, la tematica sobre infancia migrante la que registra mayor dispari-
dad entre la percepcién de la ciudadania participante y los datos del anélisis, sequida
de asilo y proteccion internacional. En el caso de infancia migrante la percepcién es
muy superior al dato objetivo registrado, mientras que en el de asilo y proteccién in-
ternacional las encuestas estiman una presencia de esta tematica significativamente
inferior de la que se da a tenor del analisis.
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4+ PROPUESTAS DE MEJORA

Las siguientes propuestas de mejora para un tratamiento meditico de las migra-
ciones adecuado son una sintesis de las aportaciones recogidas a través de focus
groups y cuestionarios individuales realizados con profesionales de la informacidn
y personas migrantes ajenas a la profesidn y lo expuesto por la ciudadania que ha
participado en la encuesta sobre la percepcion de este tratamiento:

Compromiso de los medios de comunicacion con la defensa de los Dere-
chos Humanos. En virtud de la capacidad de los medios de comunicacién para
influir en la sociedad, resulta imprescindible que se anteponga la premisa bdsica de
la defensa de los derechos humanos sobre cualquier otro tipo de consideraciones a
la hora de informar. Migrar es un derecho fundamental recogido en los articulos 13y
14 de la Declaracién Universal de los DDHH y los medios poseen herramientas para
contribuir a la proteccion de este mandato y para denunciar sus vulneraciones.

Informacion amplia, diversa y contextualizada. Un tratamiento adecuado
de las diferentes realidades migratorias requiere del esfuerzo por ofrecer contextos
amplios que expliquen las causas y repercusiones de las migraciones, asi como la
realidad de las personas que migran. La informacién sobre esta materia ha de ser
abordada desde perspectivas diversas, que huyan de una visién univoca y eurocén-
trica, contando para ello con fuentes diversificadas y puntos de vista enriquecedores,
contrastados y complementarios.

Humanizacion del tratamiento de las migraciones. Migrar es una realidad
intrinseca a la humanidad y que, por tanto, es parte esencial de la naturaleza social
e histdrica del ser humano. Por ello es necesario abordar esta realidad bajo la consi-
deracion permanente de que quienes las protagonizan son personas, y que por ello
han de contar toda la consideracidn, el respeto y la proteccién posibles. No cabe un
tratamiento de la informacién que deshumanice una realidad de dimensién profun-
da e intrinsecamente humana.
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Informacién inclusiva y lenguaje preciso y respetuoso con la dignidad
de las personas. La actual produccion de informacion parte de un punto de vista
unidireccional desde el que no se tiene en cuenta a las personas migrantes como
receptoras de la informacion de los medios de comunicacion. Un contexto informa-
tivo mas rico y ajustado a la dimensién multicultural de la sociedad actual refuerza
la necesidad de generar contenidos inclusivos que favorezcan la participacion y que
fomenten la interculturalidad y la convivencia. Ademas, este reto toca de manera di-
recta la utilizacion del lenguaje ya que con frecuencia, se utiliza un lenguaje inapro-
piado o inexacto, muchas veces deshumanizador, para informar sobre migracion. Se
precisa de una labor periodistica de analisis y precisién en el uso del lenguaje que
evite inercias profesionales que vulneran la dignidad de las personas, promueven
estereotipos y prejuicios y fomentan la alarma, la discriminacion y la polarizacién
social.

Redacciones mas sensibilizadas y diversas. El tratamiento adecuado de una
realidad tan compleja y heterogénea como la migratoria hace necesario una mayor
especializacion sobre este tema en profesionales de los medios. Seria muy conve-
niente que estos promoviesen acciones de sensibilizacién y formacion interna sobre
migraciones e interculturalidad. En el mismo sentido, la incorporacién a las redaccio-
nes de periodistas migrantes aportaria esas otras perspectivas enriquecedoras en la
elaboracion de la informacion y dotarfa a los equipos de trabajo del valor diferencial
ligado a la diversidad.

Una audiencia mas exigente y critico. El papel del publico es capital en la pro-
duccién de contenidos informativos por parte de los medios. Cuando se establecen
las agendas medidticas se tiene muy en cuenta cudles son las demandas de la ciuda-
dania a este respecto. Por este motivo, es fundamental impulsar dindmicas, acciones
y herramientas que promuevan y faciliten el espiritu critico, reivindicativo y partici-
pativo de la poblacion en los procesos de generacion de informacién. Unos medios
de comunicacién mas rigurosos, veraces y responsables se retroalimentan con una
sociedad mejor informada y mas comprometida con la convivencia.
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51 CONCLUSIONES

Desde el comienzo de su ejecucién, en 2014, el Proyecto Inmigracionalismo trabaja
en el andlisis de laforma en la que los medios de comunicacién espafioles informan
sobre la actualidad migratoria. El objeto de este andlisis, lo mas exhaustivo que per-
miten los medios disponibles para el desarrollo del proyecto, es proponer estrategias
informativas que sean respetuosas con la dignidad y los derechos fundamentales de
las personas y que aborden desde el rigor y la consideracién debida una realidad
como la migratoria, inherente a la naturaleza humana y determinante en la configu-
racion histdrica, desde la prehistoria a nuestros dias.

En este periodo de casi 10 afios se constatan diversas lineas en el tratamiento me-
didtico de las migraciones, que redundan en el sensacionalismo deshumanizador,
en la criminalizacion y la utilizacion de las migraciones como factor generador de
alarmay polarizacién social. Si bien la evolucién de algunos resultados invita a pen-
sar que los medios, en general, comienzan a tomar conciencia sobre la necesidad de
rehumanizar el discurso mediatico de las migraciones, los avances son lentos, poco
uniformes, y atin no logran invertir determinadas representaciones colectivas sobre
esta materia, muy asentadas en el imaginario comin, que redundan en estereotipos
y prejuicios hacia las personas migrantes, contribuyendo a asentar un clima social
poco propicio para la convivencia.

El anélisis de la prensa espafiola durante los meses de febrero a julio de 2023 indi-
ca que existe una tendencia mantenida a lo largo del tiempo relativa a la consulta
de fuentes para la elaboracién de las informaciones. La preminencia de fuentes ofi-
ciales -institucionales y politicas- en detrimento de las fuentes primarias -personas
migrantes-, que no son tenidas en cuenta en un 82% de las publicaciones analiza-
das, afianza el trazo parcial y sesgado de la informacidn y el silenciamiento de la po-
blacion migrante. Existe coincidencia entre profesionales de los medios y personas
migrantes participantes en focus groups y encuestas en que un recurso mas extenso
a fuentes aportaria mayor calidad a la cobertura mediatica de las migraciones. Sin
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embargo, desde la profesién periodistica se argumentan limitaciones de recursos
y pervivencia de dindmicas de trabajo que impiden afrontar un cambio de perspec-
tiva a este respecto. Las personas migrantes consultadas consideran que este silen-
ciamiento las relega a ser actores pasivos de la actividad informativa, sintiéndose
excluidas tanto en la produccion como en el destino de la accién de los medios de
comunicacion.

Se constata un relativo avance en cuanto al uso respetuoso de las imagenes, que
afianza la evolucion observada en los ltimos analisis. Solo un 15% de los recursos
graficos empleados han sido catalogados como mejorables. A pesar de etse avance
relativo el principal motivo de inadecuacidn en este sentido es la desconsideracién
hacia la dignidad de las personas retratadas -49% de las imdgenes inadecuadas-, se
constata que en que las imagenes de cuerpos racializados son utilizadas con menos
limitaciones éticas o deontoldgicas, lo cual se manifiesta de forma muy especifica en
el caso de la infancia en movimiento, apuntando también a que la propia indefen-
sion devenida de la situacion irregular de muchas personas migrantes puede ser un
factor afadido. Existe divergencia de opiniones entre profesionales sobre la perti-
nencia de reproducir imagenes explicitas, que presentan determinadas realidades
en toda su crudeza, pero que pueden vulnerar el derecho a la dignidad de las per-
sonas que aparecen en ellas. La mayor desproteccién juridica o el desconocimiento
para defender los derechos sobre la propia imagen posibilita hacer este uso de los
materiales graficos. Las personas migrantes consultadas consideran que la reproduc-
cion de determinadas imagenes obedece a la pretension de generar mayor impacto
medidtico a través del sensacionalismo, obvidndose en ellas la diversidad propia de
la realidad migratoria, y que estas circunstancias acrecientan conductas discrimina-
torias hacia las personas migrantes.

En cuanto al lenguaje utilizado, se experimenta un aumento en el uso de la palabra
"persona” en las informaciones sobre migracion, pero no significativo ya que se con-
tinta identificando un gran porcentaje que sigue sin hablar de personas al informar
sobre esta realidad intrinsecamente humana. Se ha identificado el incremento de la
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reproduccion de formulas alarmistas y criminalizadoras, que alcanzan su porcentaje
mas alto en los Gltimos cuatro afios, asi como el empleo del término ‘ilegal’, que re-
punta de forma considerable, duplicando los resultados de este periodo de analisis.
Las consultas a periodistas indican que la pervivencia de estas formulas obedece a su
uso continuado en las redacciones, a la busqueda de mayorimpacto y a los patrones
fijados por el lenguaje propio de las principales fuentes consultadas -institucionales
y politicas-, ademds de por la influencia del ruido mediético causado a través de otros
canales -redes sociales-. Las personas migrantes detectan una intencién polarizado-
ra asociada al caracter del lenguaje empleado, que fomenta una mayor exclusion
hacia el sector de poblacién al que pertenecen, potenciando prejuicios, justificando
los discursos discriminatorios y ocultando la heterogeneidad de las realidades mi-
gratorias. Achacan estos usos léxicos a la influencia de la politica de sobre los medios
de comunicacion.

Otro de los aspectos analizados es la eleccion de tematicas sobre migracion. Se confir-
ma la prevalencia de informaciones sobre flujos migratorios hacia Espafia y Europa y
los asuntos relacionados con politica migratoria, asi como la presencia insignificante
de temas con perspectiva de género, de atencién a la infancia migrante y al colectivo
LGTBI+. Junto a estas tematicas constantes a lo largo de los afios de anélisis, existen
otras que tienen una presencia fluctuante en los medios -l caso de proteccion inter-
nacional o infancia-, ligada a hechos concretos y puntuales de la actualidad. Desde la
profesion periodistica se vuelve a aludir a la imposicion de las agendas mediaticas,
marcadas por los intereses de las principales fuentes consultadas -politicas e insti-
tucionales-, por la demanda del publico y por las expectativas empresariales de los
medios. A la recurrencia de estas dindmicas se le antepone poca resistencia ante la
falta de formacion sobre la materia y la escasa diversidad presente en las redacciones.
Las personas migrantes estiman que la prevalencia de determinadas tematicas supo-
ne la materializacién de un enfoque informativo sesgado, impregnado de intencién
sensacionalista, altamente politizado y cefiido a una visién eurocéntrica de la realidad
migratoria. A esto se une la reclamacion de una atencion més amplia a la denuncia de
vulneraciones de derechos y a la visibilizacion de las aportaciones de las migraciones.
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Por sequndo afio consecutivo, se ha realizado un cuestionario dirigido a la ciudada-
nia, en el que han participado més de 500 personas. De nuevo, la distancia entre
precepcion que se identifica en torno a los aspectos analizados se amplia en relacion
con los resultados que ofrece el andlisis de informaciones. Esta distancia puede tener
que ver con el calado de las dindmicas informativas sobre migraciones a lo largo
del tiempo y con el mayor impacto social que logran las acciones informativas de
caracter sensacionalista, ademas de la influencia y reproduccién del discurso politico
e institucional.

Desde los sectores de poblacién que han participado para dotar de una necesaria
dimensidn cualitativa al presente informe -personas migrantes ajenas a la profesion
periodistica, profesionales de los medios y ciudadania en general- se han aportado
una serie de pautas que tratan de contribuir a la mejora del tratamiento mediatico
de las migraciones y, por tanto, a generar un clima social més cohesionado. La base
para lograr estos objetivos, que redundan en el beneficio comdn, son la humaniza-
cion medidtica de las migraciones, con especial atencién al uso de los elementos
que se emplean para su representacion; la promocién de mayor inclusién en la so-
ciedad y en los equipos de las redacciones -mas diversos y mejor formados-; y la
responsabilidad por parte del pablico, que ostenta la llave para exigir a los medios
de comunicacion un compromiso firme con los Derechos Humanos y el respeto hacia
la realidad migratoria, que es una realidad que pertenece, atafie y define al conjunto
de la sociedad.

Por un periodismo con enfoque de derechos.
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